GIMNASIO SABIO CALDAS (IED) Cddigo PENP - 01
}‘(g;ﬂgmgﬁm Nuestra escuela: una opcién para la vida Version 001
PLAN ESCOLAR NO PRESENCIAL Fecha 12/04/2020
GUIAS INTEGRADAS Proceso | Gestion Académica
Docentes YECS;L[Q)DFI{E?\IEA%AN Grado/Curso | - \RTO A Y B

Correo electronico

, Estadistica: yesid.roldan@sabiocaldas.edu.co
Docentes de las areas

Areas PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

Fecha de envio 12 abril 2021 Fecha limite para el desarrollo | 16 abril 2021

Tiempo de ejecucion de la guia \ 1 HORA

TEMA \ Métodos de recoleccién de datos ( formularios)

Contextualizacion (REFERENTES TEORICOS, RECURSOS DE TRABAJO...)

¢Qué es un cuestionario?

Un cuestionario se define como un instrumento de investigacién que consiste en un conjunto de
preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar informacién de un encuestado.
Estas son tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y abiertas. Esta herramienta se utiliza con
fines de investigacion que pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas.

Cuestionario sobre Satisfaccion del Cliente: El cuestionario de satisfaccion del cliente puede ser utilizado
en cualquier forma y en cualquier situacion en la que exista una interaccién entre un cliente y una
organizacion.

Caracteristicas de un cuestionario

El disefio del cuestionario depende del tipo de informacidon que se requiere recopilar. Los cuestionarios
cualitativos se utilizan cuando hay necesidad de obtener informacion exploratoria o de probar una
hipdtesis. Los cuestionarios cuantitativos se utilizan para validar o probar cualquier hipdtesis generada
previamente. Algunas caracteristicas basicas de un cuestionario son:

Uniformidad: Los cuestionarios son muy Uutiles para recoger informacién demografica, opiniones
personales, hechos o actitudes de los encuestados. Una de sus mayores caracteristicas es que son
estandarizados y uniformes. Todos los encuestados ven las mismas preguntas. Esto ayuda en la
recoleccion de datos y en su analisis estadistico.

Exploratorio: Para recopilar datos cualitativos, el cuestionario podria ser de naturaleza exploratoria. No
hay restriccion de las preguntas que se pueden hacer en este cuestionario ni del objetivo especifico que
éste recoge.

Secuencia de preguntas: El cuestionario suele seguir un flujo estructurado de preguntas para aumentar
el nimero de respuestas. Por ejemplo, un cuestionario de experiencia de compra cubre desde las
preguntas demograficas iniciales hasta el tiempo que se toma en una seccion y la razén de ser de las
decisiones de compra, etc.

Tipos de cuestionarios

Como hemos mencionado, los cuestionarios pueden ser estructurados o de flujo libre. Para explicar esto
un poco mejor:

Tipos de preguntas en un cuestionario
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Puede haber varios tipos de preguntas en un cuestionario. Los mas utilizados son:

Preguntas abiertas: Las preguntas abiertas ayudan a recopilar datos cualitativos en un cuestionario en
el que el encuestado puede responder de forma gratuita con pocas o ninguna restriccion.

Preguntas dicotdmicas: La pregunta dicotomica es generalmente una pregunta cerrada de “si/no”. Se
utiliza generalmente en caso de necesidad de una validacién basica. Es la forma mas facil de un
cuestionario.

Preguntas de opcién multiple: Las preguntas de opcidon multiple son un tipo de pregunta cerrada en la
que el encuestado tiene que seleccionar una sola o muchas preguntas de seleccion mdltiple de una lista
dada de opciones. La pregunta de opcién multiple consiste en una respuesta o respuestas correctas,
respuestas incorrectas, alternativas cerradas y distractores. No todas las preguntas tendrian todo lo
anterior y estas pautas pueden ser utilizadas como se considere conveniente o0 mejor se adapten al
resultado esperado de la pregunta.

https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-cuestionario/

Descripcion de las actividades

1. Completa el siguiente ejemplo de un formulario para determinar el indice de hiperactividad.

INDICE DE HIPERACTIVIDAD PARA SER VALORADO POR LOS PROFESORES

MNada Poco Bastante | Mucho

1. Tiene excesiva mquietnd motora.

(&%)

. Tene explosiones impredecibles de mal genio.

Lad

. Se disirae facilmente, tiene escasa atencion.
4. Molesta frecuentemente a otros nifios.
5. Tene aspecto enfadado, hurafio.

6, Cambia bruscamenie sus estados de ammo.

7. Intranguilo, siempre en movimienio,

%, Es impulsivo ¢ irritable,

9, No termina las tareas que empicza
10, Sus esfuerzos se frustran facilmente.

TOTAL ...

Instrucciones:

s Asigne puntos o cadn respuesta del modo siguente

NADA O PUNTOS.
POCO 1 PUNTO
BASTANTE = 2PUNTOS.

MUCHO IPUNTOS




2. Después de realizar el ejemplo anterior, crea un formulario con un minimo de 10 preguntas en el
cual investigues, éQué tan satisfechos estan con los servicios publicos?

https://es.slideshare.net/analiliaalpizarrome/cuestionarios-para-diagnosticar-el-tdah-conners

Criterios de Evaluacion

e Realiza formularios como métodos de recoleccion de datos.

Entrega las evidencias de su trabajo de forma puntual y con buena presentacion las actividades
planteadas.

e Demuestra disposicion y buena actitud en las clases virtuales, participando y generando un
ambiente propicio para su aprendizaje.




