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DIAGRAMA DE ATENCION

El NNA presenta seffales de descuido,
desatencién y/o abandono

EI NNAo un tercero reporta una
presunta situacién de descuido,
desatencion y/o abandono

v

'

1. Identificar sefiales o indicios de descuido,
desatencion y/o abandono

2. Obtener mas informacion sobre la
situacion

v

3. Contactar y notificar |3 situacién a fa

: éSe nde'nt‘mca familia o personas cuidadoras de los NNA
incumplimiento, paragenerar acuerdas
negligencia y/o abandono i -
de las responsabilidades v 6. Contactar e informar las
de padres, madresy actuaciones del colegio a la familia o
il adores 4. Establecer acuerdos personas cuidadoras del NNA que

sea garante de susderechos

7.Registrar el caso en el Sistema de
Alertas

Y

en el NNA? ¢

5. Realizar seguimiento a los acuerdos
establecidos con la familia o personas
cuidadoras

¢la familia o

personas cuidadoras 8. Elaborar reporte
cumplen acuerdos?

y

9. Remitir el caso al Centro
Zonal de ICBF y al sector
salud(cuando se presenten signos
sugestivos de afectacidn a la salud)

10. Realizar seguimiento 11. Adoptar e implementar . .
: : P 12.Realizar cierre del casoen
y actualizarloen el acciones de promociény ;
. - el Sistema de Alertas
Sistema de Alertas prevencion

Diagrama 1. Protocolo de atencion para presuntas situaciones de incumplimiento, negligencia o abandono de las responsabilidades de las familias y personas cuidadoras.
*NNA: nifios, nifas y adolescentes



DIAGRAMA DE FLUJO

Un miembra de la comunidad

violencia intrafamiliar

educativa presenta sefiales de

Un miembro de la comunidad educativa
0 un tercero reporta una presunta

*_l

1. Identificar sefiales o indicios
de presunta violencia

situacién de violencia intrafamiliar

v

Se observa o sucede un hecho de violencia
intrafamiliar en el establecimiento educativo.

intrafamiliar

¢Se identifican
sefiales de
violencia

intrafamiliar?

No

Y

2. Obtener mds informacién sobrela
situacion

3. Contactar e informar las
actuaciones del colegio a un familiar
de la persona afectada (diferente del

v v
4. Solicitar apoyo parael
traslado del afectado para
atencidn de |a urgencia médica
(Paratodoslos casos Linea 123
o EPS del afectado, y Policia de
Infanciay Adolescencia para los

6. Solicitar
apoyo al
cuadrante de la
Policia Nacional
en situaciones

. casos de NNA) de flagrancia
agresor en caso de hacer parte del
ntcleo familiar) <
T 5.Trasladar a la entidad de salud mas
v cercana (urgencia médica)
7. Elaborar reporte <

v

8. Poner en conocimiento
de la Comisaria de Familia,
CAVIF, CAF, CAIVAS

¢El presunto
agresores
mayorde 18

anos

£El presunto
dg'&'s‘ﬂ'l es
mayor de 14

afios?

9. Remitir el casoal
Centro Zonal del ICBF de
lalocalidad del NNA

10. Poner en conocimiento del

Centro Especializado de Servicios

Judiciales para Adolescentes
(CESPA)

¢La situacion
de violenclaes
contraun
NNAJ?

¢ Se identifican
seflales de

violencia sexual
en NNAJ?

12. Activar el protocolo de
situaciones de presunta
violencia sexual

11. Reporta a SIVIM los casos de
otros miembros de la
comunidad educativa afectados

N

13. Reportar en el Sistema
de Alertas

I

15. Adoptar e implementar
acciones de promocion y
prevencion

14. Realizar seguimiento —|

16. Realizar cierre del casoen el Sistema
de Alertas de la SED en el casoque la
violencia sea contra un NNAI que haga

Diagrama 2 Protocolo de abordaje integral para situaciones de presunta violencia en el contexto familiar.

parte dela comunidad educativa.




DIAGRAMA DE FLUJO PARA ATENCION

La NNAJ presenta
sefiales o indicios de
presunta violencia sexual

.

La NNAI reporta que ha Un miembro de la comunidad Se identifica en flagranciauna Se identifica que la
sido objeto de un educativa y/o un tercero reporta presunta violencia sexual y/o se victima de violencia
‘presuntoacto de una presunta situacion de conoce de una presunta situacion sexual se encuentra en

violencia sexual violencia sexual a NNAJ reciente. estado de embarazo.

]

1. Identificar factores o
indicios de presunta
violencia sexual

v

-

2. Obtener mas informacion sobre la situacion

v

v

éSe

identifica en
la NNAJ
presunta
violencia
sexual?

3. Elaborar reporte

A

que sea garante de sus derechos.

|
¥ ¥
4, Contactar e informar las actuaciones del colegio 5.Solicitar apoyo parael traslado de la NNAJ
a las familias, cuidador o cuidadorade la NNAJ (Policia de Infanciay Adolescencia/ 123/ EPS

De acuerdo con la garantia de los
derechos sexuales y reproductivos,
el colegio debe informarle a la
vicima sobre su derecho a la
Interrupcion Voluntaria del
Embarazo (en adelante IVE)

de la NNAJ)

2

6. Trasladar a la entidad de salud mds cercana (urgencia
médica), parala activacion de cédigo blanco.

[]

7. Reportar al ICBF(victima menor de 18 afios) o Comisaria de
Familia(victima mayor de 18 afiosy el agresor hace parte del
nucleo familiar), entidades de proteccion de la NNAJ.

*De acuerdo con la sentencia
C-355 de 2006 se establecid
tres causales de la IVE.

¢El presunto

11. Reportar a Inspeccion y
Vigilancia de la SEDy ala
Personeria de Bogota

{El presunto

8. Poner en conocimiento a

la Fiscalia General de la
Nacién (CAPIV—CAIVAS-
CAVIF 0 URI mds cercana)

agresor es
funcionario

publico de Ia IED?

12. Reportar a la Oficina de Control
Disciplinario de la SED/En caso de ser
contratista se debe reportarala
Personeria de Bogota.

10. Poner en conocimiento del
Centro Zonal del ICBF de la localidad

del presunto ofensor.

[

I

¢El presunto

agresor de la
victima es mayor

de 18 anos?

¢El presunto
agresor de la
victima es mayor

14. . Informar al Comité Escolar de
Convivencia, guardando reserva de los
datos de los involucrados

13. Reportaren el Sistema
de Alertas de la SED

9. Poner en conocimiento al Centro
Especializado de Servicios Judiciales para

Adolescentes — CESPA

T

»

15. Direccionar a la familia

del NNAJ a programas de
prevencion para apoyo
psicosocial

16. Realizar cierre del caso en el Sistema de Alertas
en caso de haber sido reportado y cuando las causas
que dieron origen a la alerta fueron atendidas de
manera integral por las entidades competentes.

17. Realizar
seguimiento

18. Adoptar e implementar
acciones de promocidny
prevencién

_.@

Diagrama 3. Protocolo de atencion para situaciones de presunta violencia sexual.
*NNAJ: nifias, nifios, adolescentes y jovenes.




DIAGRAMA DE ATENCION

Una nifia, una joven o mujer de
la comunidad educativa presenta
sefiales o indicios de presunta

Una nifia, una joven o mujer de la
comunidad educativa informa
que ha sido objeto de presunta

Una persona de la comunidad

educativa o un(a) tercero(a) reporta
una presunta situacion de violencia

‘Desde Ta aplicacion de ofro
protocolo de atencion se identifica
una presunta violencia contra una

nifia, una joven o mujer por razones

violencia por razones de género

violencia por razones de género

contra la mujer por razanes de género

l

i

I
v

1. Identificar factores o indicios
presunta violencia contra la —»
mujer por razones de género

2. Activar el protocolo de
atencién correspondiente de
acuerdo a las caracteristicas de
la agresion

v

3. Obtener mas informacién

6. Elabaorar reporte <

v

7. Realizar sensibilizacién a la
presunta victima y brindar
informacion

v

14. Remitir a la Secretaria
Distrital de la Mujer, al CAVIF,
CAIVAS o URI

sobrela situacion

¢la presunta
victima esuna
mujer menor de
18 afios de edad?

11. Denunciar la
situacién en CAVIF,
CAIVAS o URI
T

¢El presunto

agresor es
funcionario de

un colegio

privado?

¢El presunto
agresor es
funcionario
publico de lalED?

13. Reportar a Inspeccion
y Vigilancia delaSEDvy a
la Personeria Distrital

4. Reportar en el Sistema
de Alertas de la SED

v

5. Contactar y sensibilizar

A4

6. Elaborarreporte

v

7. Realizar sensibilizacion
ala victima y brindar

informacion

ala familia, cuidador o
cuidadorade la victima

¢El presunto
agresor es mayor
de 14y menor de
18 afios?

*Sl

10. Activar el protocolo de
atencion del Sistema de
responsabilidad penal para
adolescentes

v

8. Remitir al ICBF para
restablecimiento de
derechos

¢El presunto
agresor es
menor de 14
afjos?

9. Remitir el casoal
Centro Zonal del ICBF de
la localidad del presunto

ofensor

12. Reportar a Control Disciplinario de la
SED/En caso de ser contratista se debe
reportar a la Personerfa de Bogota.

15. Realizar
seguimiento

16. Adoptar e implementar acciones de
»|  promocidny prevencion contrala violencia
de género

17.Realizar cierre del casode
la estudiante en el Sistema
de Alertas de la SED

O

Diagrama 4. Protocolo de atencion para situaciones de presunta violencia contra nifias, adolescentes y mujeres por razones de género.



DIAGRAMA DE ATENCION

Una persona de la comunidad educativa presenta
sefiales o indicios de hostigamiento, discriminacion
o violencia por orientaciones sexuales, identidades

y expresiones de género diversas

Reporte de una situacion de hostigamiento,
discriminacion o violencia por parte de los
integrantes de la comunidad educativa o de un

tercero

Se identifica en flagrancia un situacién de
hostigamiento, discriminacidn o violencia que afecte la
integridad fisicay mental de una personade la
comunidad educativa (dafios al cuerpo o a la salud)

|

v

1. Identificar sefiales o indicios de hostigamiento,
discriminacion o violencia por orientaciones
sexuales, identidadesy expresiones de género

2. Obtener mas informacion sobre la situacion y

de las personasinvolucradns

3.Solicitar apoyoala linea 123y al cuadrante de la
Policia Nacional

diversas

v

v

5. Elaborar reporte

‘€—  4.Remitir alavictima a la entidad de salud mas cercana

¢El nifio, niffao
adolescente considera

pertinente informara su
familiao persona
cuidadorala situacion?

No

6. Contactar a la Direccién de Inclusiéne
Integracion de Poblaciones de la SED para recibir
asesorfasobre el abordaje de la situacién

un nifio, nina,
o adolescente?

11. Poner en conocimiento

¢La victima
requiere asesoria
por parte de la
DIIP?

6. Contactara la Direccion
de Inclusion e Integracion
de Poblaciones de la SED
para recibir asesoria sobre el
abordaje de la situacion

la situacién al Comité

A4

7. Contactar a la familia o cuidador o cuidadora de los
—»  NNAJ afectados, cuando estos no sean los presuntos

agresores u ofensores

8. Reportar a |a Policia de Infanciay
Adolescencia

v

9. Reportar al Centro Zonal de| ICBF para
restablecimiento de derechos

¥

Escolar de Convivencia

¢El presunto
agresor es

menor de
14afos?

LEl presunto
agresores
mayorde 14 y
menorde 18
afos?

14. Denunciar ante la
Fiscalfa General de la

12. Reportarel casoal
Centro Zonal del ICBF
de la Localidad del
presunto ofensor

13. Activarel protocolo de
atencion de casos del
Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes

A4

Nacion

|

¢El presunto
agresores
funcionario
piblicodela
IED?

10. Reportar en el Sistema de Alertas de la SED

v
17. Garantizarla
continuidad del ofensor/ao
agresor/a en el sistema

16. Si, el presunto agresor es
funcionario de un colegio privado,

reportar a Inspeccion y Vigilancia de la

SED y ala Personeria de Bogota

15. Reportar a Control Interno

Disciplinario de la SED/ cuando

es contratista se debe reportar
ala Personeria de Bogota.

educativo

v

18. Adoptar e implementar acciones de
promociény prevencion (Abordajeen el aula y

N . P

establecer medidas de reparacidny no

19. Realizar seguimiento alcaso |

repeticion)

20. Realizar cierre del caso en el Sistema de Alertasde
la SED en caso de haber sido reportadoy cuando las
causas que dieron origen a la alerta fueron atendidas
de manera integral por las entidades competentes.

_,@

Diagrama 5. Protocolo de atencion para situaciones de hostigamiento y discriminacion por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de geénero diversas.




DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ATENCION

NNAJ presenta sefiales o indicios de presunta
xenofobia. (Cualquier miembro de la CE puede
identificarlas)
|

Se identifica en flagrancia un caso de presunta

unciario)

v

1. Profundizar en sefiales o indicios
de presunta situacion de xenofobia

2. Obtener mas informacion de los
hechos y documentar la situacion
T lesiones?

8. Contactar 2 los padres de
familiares de los NNAJ
involucrados.

A4

9. Solicitar apoyo linea 123y al
cuadrante de la Policia

v
10. Remitir al NNAJ a la
entidad de salud para atencién
médica

:Esuna
situacion

5. Contactar a la Direccion de No
| Inclusion e Integracién de
Poblaciones de la SED

v

Tipo |?

3. Establecer el estado de

salud fisica y emocional del 6. Elaborar reporte [ED 12. Poner en conocimiento 2 la
NNAJ objeto de la xenofobia NI O Sonvivencid Policia de Infancia y
+ ¥ Adolescencia
. 7. Reportar al Sistema de Alertas
4, Contactar a padres de famifia| | de Ia SED a

o acudientes del NNAJ

13. Notificar al Centro Zonal de
ICBF para restablecimiento de
derechos

14, Poner en conocimiento de
la situacién al Comité Escolar 4—]

de Convivencia

¢ El presunto cCipresun  El presunto

agresor es
agresor es b agresor es

mayorde 14y
menaorde 18 men?r df 14
anos?

anos?

18. Reportar Inspeccion y
Vigilancia dela SEDy a lz
Personeria de Bogota

funcionario de
la |ED?

23, Realzar seguimiento al
caso

16. Activar el protocolo de

'

24, Realizar cierre del caso

17. Reportar a la Oficinz de
Control Disciplinario de la SED

tencion de casos del Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes

15. Reportar ¢l caso al Centro
Zonal del ICBF de la Localidad del
presunto agresor

l

|

Diagrama 6. Protocolo de prevencion y atencion de casos de presunta xenofobia
*NNAJ: Nifias, nifios, adolescentes y jovenes. *CE: Comunidad educativa. *IE: Institucion educativa



DIAGRAMA DE ATENCION

de riesgo que indican

El NNAJ presenta sefales

presunto consumo de SPA

EI NNAJ reporta que consume SPA y/o un
miembro de la comunidad educativa o un tercero
reporta que un NNAJ consume SPA

El NNAJ es sorprendido
consumiendo SPA

Y

1. Identificar senales o

indicios de presunto
consumo de SPA

dHay indicios
de presunto
consumo de

SPA?

I_+

_| 2. Obtener més informacién 3. Llamar a la Linea
i sobre la situacion 123
v v
5. Reportar en el Sistema de . 4. Contactar a la familia o
Alertas de la SED personas cuidadoras del NNAJ

8. Contactarala familia o
personas cuidadoras del
NNAJ vy establecer
compromisos para
prevenir el consumo

y

9. Realizar

GEINNAJ Y
el acudiente

A4
6. Establecer compromisos
con el NNAJ con la familia o

cumplieron
los

acuerdos?

personas cuidadoras y dar
seguimiento

7. Notificaral Centro
Zonal del ICBF

A

seguimiento

Y

10. Adoptar e implementar acciones de
promocion y prevencion en el marco del
comité escolar de convivencia

v

11. Realizar cierre del
caso en el Sistema de —-b@
Alertas de la SED

Diagrama 7. Protocolo de atencion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con presunto consumo de sustancias psicoactivas (SPA).

*NNAJ: nifio, nifia, adolescente y joven




DIAGRAMA DE ATENCION

fatal

El NNAJ presenta sefiales o
indiciosde conducta suicidano

Un miembro de la comunidad
educativa y/o un tercero reporta
una conducta suicidano fatal de un
NNAJ

1. Identificar sefiales o indicios
de conducta suicida

2.Solicitar apayo al equipo de la
Secretaria Distrital de Salud: Linea 106 0
Linea de WhatsApp 3007548933 y
remitir el caso a laentidad de salud del
NNAJ.

¢lLa conducta
suicida nofatal

Se reporta al establecimiento educativo
una conducta suicida no fatal de un NNAJ
fuera del establecimiento educativo

¢éRecibio
atencion por

representa un
riesgo vital para
el NNA?

3. Solicitar apoyo a la Linea 123

¢—|—¢

4. Informar a la familia,
cuidador o cuidadora del NNAJ

5. Brindar primeros auxilios fisicos y
psicoldgicos (apoyo emocional para
la contencidn de la conducta suicida)

| |
v

6. Remitir aentidad de salud

v

8. |dentificary activar el protocolo
de atencion correspondiente de

partede una
entidad de
salud?

7.Salicitar reporte de
atencion de laentidad de
salud donde fue atendido
el NNAJ

acuerdo a las caracteristicas de la
conducta suicida

9. Reportaren el Sistema de
Alertasde la SED la conducta

suis'!da
10. Realizar seguimiento

v

11. Adoptar e implementar

prevencion en el marco del
comité escolar de convivencia

acciones de promocion y 12. Realizar cierre del casoen el
Sistema de Alertas

Diagrama 8. Protocolo de atencion para situaciones de conducta suicida no fatal en nifios, nifias, adolescentes y jovenes (ideacion,

amenaza o intento)

*NNAJ: nifio, nifia, adolescente o joven.
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DIAGRAMA DE ATENCION

La familia cuidador o cuidadora del NNAJ reporta
al establecimiento educativo un suicidio fuera del
establecimiento educativo

El NNAJ comete suicidio al
interior del establecimiento
educativo

v

1. Asegurar escena, (solicite
ayuda de ser necesario)

v

2. Solicitar apoyo a la Linea 123
y al cuadrante de la Policia
Nacional

v

3. Elaborar acta o reporte de la
situacion

v

4. Informar ala familia,
cuidador o cuidadora del NNAJ

v

> 5. Reportar en el Sistema de

Alertas de la SED

6. Crear una mesa de trabajo
interinstitucional para abordaje
del caso

7. Realizar acompafiamiento a
la familia y al aula (con el apoyo
de salud)

8. Adoptar e implementar acciones de
promociéony prevencion en el marco
del comité escolar de convivencia

n

v

9. Realizar cierre del caso en el Sistema

de Alertas

Diagrama 9. Protocolo de atencion para situaciones de suicidio consumado.

NNAJ: nifio, nifia, adolescente o joven.
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DIAGRAMA DE ATENCION

El NNA, la familia o un tercero

El ICBF, el Centro Local de Atencién a Victimaso la
Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion

Se identifican sefales o factores en el
NNA que pueden estar relacionados

reporta qu;a er;‘;ill;itt;ma o a:;ctado reportan un caso de un NNA al establecimiento con ser victima o afectado por el
por el co L ifi] educativo conflicto armado
v l ] |

1. Identificar el caso

'

2. Dialogo con un familiar
del NNA, acudiente o en
su defecto con un
Defensor de Familia

v

iEINNA es

victima del
conflicto
armado?

(EINNAY
familia estan

<EI NNA
es
afectado
por el
conflicto
armado?,

del NNA
estan

inscritos

en el SIR?

¢La familia

4

———»| 3. Elaborar reporte

5. Remitir a la Agencia
para la Reincorporacion
y la Normalizacion

6. Vincular/Actualizar el NNA al
sistema educativo y garantizar el
derecho a la educacion con apoyo

inscritos en el
RUV?

Nol

3. Elaborar reporte

v

4. Remitir a la familia del NNA a la
Personeria Local, Defensoria del
Pueblo o Centro Local de Atencion

a Victimas para tomar declaracion y
realizar la remision a la UARIV

psicosocial y estrategias pedagdgicas
especiales

'

¢El NNA requiere
restablecimiento
de otros
derechos?

8. Realizar

7. Activar el protocolo
de atencion
correspondiente

seguimiento

A 4

9. Adoptar e implementar acciones de
promocién y prevencién de las
afectaciones por la condicidon de victima
v afectado del conflicto armado

Diagrama 10. Protocolo de atencion de nifios, nifias y adolescentes victimas y afectados por el conflicto armado residentes en Bogota



DIAGRAMA DE ATENCION

Identificacién de factores o indicios de intencidn o riesgo de embarazo EI NNA o un tercero reporta sobre situacion de embarazo
adolescente, paternidad y/o maternidad temprana adolescente o experiencia de paternidad y/o maternidad temprana

v

1. Obtener mas informacidn sobre la situacién en
conversacion privada con el NNA

2. Garantizar la entrega de informacion ¢Se presenta una
necesaria y completa sobre la oferta de situacion/delembarazo
.. . adolescente, paternidad
programas y servicios sociales por parte del e
ICBF, las entidades de salud y redes de apoyo temprana?

3. Establecer compromisos con el NNA'y ¢EINNA es

dres de famili dient - 5. Activar el protocolo de
resunta victima s
padres de familia o acudiente p Esunta victn atencién de presunta

sexual? violencia sexual

4. Realizar seguimiento a los compromisos
establecidos

6. Elaborar reporte
v
7. Contactar a los padres de familia y/o
acudiente del NNA
v
8. Garantizar la entrega de informacién
necesaria y completa para la toma de
decisiones informadas

A

v
9. Remitir a la oferta de programas y servicios
sociales
[
v v
10. Remitir al Centro Zonal del ICBF 11. Remitir a entidades de salud
12. Registrar en el Sistema de L 13. Garantizar la continuidad
Alertas de la SED del NNA en el sistema educativo
v - - - — v
16. Realizar cierre del caso 15. Adoptar e implementar acciones 14. Realizar seguimiento en los meses 1, 3,6y 9
Fin en el Sistema de Alertas [ ’ P . ,p L, [ posteriores a la identificacion del caso y después del
de promocién y prevencion e
de la SED evento obstétrico

Protocolo de atencién para situaciones de embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad tempranas



DIAGRAMA DE ATENCION

El NNA presenta sefiales de presunto trabajo
infantil o enriesgo de estarlo

El NNA, un miembro de la comunidad oun
tercero reportan presunto trabajoinfantil o
en riesgode estarlo

Se reconoce trabajoinfantil después deaplicado el
instrumento de identificacién de NNA y caracterizacion
de sus actividades escolares y no escolares

y

1. Identificar sefiales oindicios de presunto
trabajoinfantiloriesgo deiniciaractividades
laborales

v

la situacion

2. Obtener mas informacidnsobre

¢ EINNAse
encuentrainmerso Si

en unasituacon de

trabajoinfantil?

5. Contactara lafamiliao
acudientes del NNA para conocer la
situacidnyestablecer acuerdos

¢El trabajoinfantil
representa un riesgo
pa‘:a [T gel > 7. Elaborar reporte
3. Contactara lafamiliao NNA?
¢ EINNA est3 acudiente del NNA para l
en riesgo de reconocer |asituaciony 8. Remitir al Centro Zonal de
FAE T evitarel iniciode - . ICBF correspondiente
actividades laborales 6. Realizar seguimientoa los
acuerdos establecidos con
la familia o acudientedel v
NNA . L
— 9. Ingresarlainformaciénen el
4.'Pr!or|zar la oferta * Sistema de Alertas de la SED
especializadade programas

y serviciosdelas entidades
del orden distritaly nacional

éLa familia o
acudiente del NNA

cumplen los

acuerdos?

10. Realizar seguimientoy
acompafiamiento al NNA

A4

11. Adoptar e implementar acciones de
promociony prevencién en el marco del

—>
comité escolar de convivencia

12. Realizarcierredel casoenel
Sistema de Alertas de la SED, en
casode habersidoreportado

Protocolo de atencion para situaciones de presunto trabajo infantil © amenaza de estarlo



DIAGRAMA DE ATENCION

El adolescente presenta Un miembro de la comunidad educativa - -
sefiales de un caso que y/o un tercero reporta un presunto Se identifica en flagrancia un presunto
compete al SRPA caso que compete al SRPA caso que compete al SRPA
I J
v ‘
1. Identificar factores o indicios | 2. Asegurar la integridad personal de
del presunto caso de SRPA los afectados
¢Algun v
involucrado - .
3. Solicitar apoyo a la linea 123 y/o
4_Remitir a la entidad de salud requiere 'c! e . I, . v/
atencidn Cuadrante de la Policia Nacional

medica?

5. Contactar a los padres de
familia y/o acudiente del > 6. Elaborar reporte
adolescente

Y

9. Notificar al — —
Comité Escolar de < 8. Reportar en el Sistema de 7. Remitir a 'I'a FISCBI!a General
Convivencia Alertas de |a SED de la Nacion — Unidad de
Infancia y Adolescencia
10. Realizar intervencicon 12. Adoptar 13. Realizar cierre del
complementaria para la I, 11. Realizar implementar acciones N ca;o en el Sistemna de
continuidad en el sistema seguimiento de promocion y Alertas de la SED
educativo prevencion

—()

Diagrama 13. Protocolo de atencion para situaciones de presuntos casos que competen al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.



DIAGRAMA DE ATENCION

Se presentan riesgos en el entorno EI NNA, otro miembro de la

escolar que demandan acciones comunidad educativa o un tercero
preventivas antes de que ocurra una alerta sobre la existencia de una

amenaza de reclutamiento, uso y amenaza de reclutamiento, uso y

utilizacion de NNA. utilizzcién
+
1. Identificar y priorizar los 3. EIabora.r repgrte de la amenaza o B 4. Cont.a.ctar alos p.adres de

establecimientos educativos con apoyo de la identificacion del caso familia y/o acudientes

de la Policia Nacional, la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, y la Alcaldia Local y el ICBF

5. Comunicar a las autoridades competentes la
situacion de amenaza (El ICBF, Policia Nacional,
Fiscalia General de la Nacion, Secretaria Distrital

de Seguridad, Convivencia y Justicia) para que se
2. Divulgar la ruta sobre cémo actuar active la Ruta de Prevencion

v

en caso de que se llegara a presentar
alguna amenaza o riesgo
de reclutamiento

¢El NNA
requieres

6. Activar el protocolo

correSpondlente restablecimiento

de otros
derechos?

8. Adoptar e implementar acciones
permanentes de fortalecimiento con redes
institucionales, sociales y familiares

R— 7. Realizar seguimiento

Diagrama 14. Protocolo de atencion para la prevencion del reclutamiento, uso vy utilizacion de nifios, nifias y adolescentes en Bogota.



DIAGRAMA DE ATENCION

Un miembro de la comunidad
educativa presenta sefiales o indicios
de presunta agresion yacoso escolar

1. Identificar sefiales o indicios de
presunta agresidény acoso escolar

Reporte desituacion de agresidn yacoso
porparte delos miembros de la
comunidad educativa o de untercero

v

2. Obtenermas informacién sobre la situacion

y de los involucrados

éSe trata de

Si

una situacion
tipo I?

3. Valorar el estado fisico, emocional y material de la
persona objeto dela agresidn y acoso escolar

v

4. Contactar los padres de familia o acudientes de los
NNAinvolucrados

v

5. Elaborar reporte

10. Reportar enel Sistema de Alertas de
la SED los casos de NNA

9. Poner enconocimientola
[ situacional Comité Escolar de

A

Se identifica en flagrancia una presunta agresion
y acosoescolaro situadénreciente que genera
dafiosal cuerpoo alasaluddelosinvolucrados

Convivencia

f

15. Reportara la
Fiscalia General dela
Nacién o URI méds
cercana

18. Reportar a Control

Disciplinariode la SED

yala Personeria de
Bogota

¢El presunto
agresor es

funcionario
publico de
la IED?

¢El presunto
agresor es
mayor de 14y
menor de 18
afios?

¢El presunto

agresor es

menor de 14
ELH

éPresenta

v

crisis ‘ 6. Solicita
emocional o
lesiones

fisicas?

rapoyoa la

linea 123y al cuadrante
de la Policia Nacional

v

7. Remitir a la presunta
victimaa laentidad de
salud mas cercana

v

delo
involu

4. Contactar los padres
de familia o acudientes

s NNA
crados

¢éla presunta
victima requiere
de
restablecimiento
de derechos?

8. Reportar al ICBF

éSe trata
de una
situacion
tipo IlI?

14. Activar el protocolo
de atenciéndel Sistema Centro Zonal del ICBF
de Responsabilidad de la localidad del

Penal para Adolescentes NNA

13. Remitirel casoal

11. Contactara la
Policia de Infancia

y Adolescencia

v

17.Reportara
Inspecciony Vigilancia

delaSEDyala
Personeria de Bogotd

16. Garantizar la
continuidad del NNAen
el sistema educativo

éFue victima
de violencia
sexual?

atencion de presunta violencia

12. Activar el protocolo de

Y

19. Adoptar e implementaracciones de promocion
y prevencion (Abordajeen el aula y establecer
compromisos de reparaciény reconciliacidn)

sexual
A 7
20. Realizar seguimiento 21.Realizar cierredelcasoenel
’ — Sistema de Alertas de la SED (Solo
alcaso . : .
situaciones tipoll y I1l)

Protocolo de atencion para situaciones de presunta agresion y acoso escolar




DIAGRAMA DE ATENCION

Reporte de una situacion de racismo y
discriminacidn étnico-racial por parte de la
victima, de un o una integrante de la comunidad
educativa o de un tercero

Una persona de la comunidad educativa
presenta sefiales o indicios de presunto
racismo y discriminacién étnico-racial

Se identifica en flagrancia un caso de racismo y discriminacion étnico-
racial reciente que afecte la integridad fisica y/o mental de una
persona de la comunidad educativa (dafios al cuerpo o a la salud)

I

v v

¥
3. Solicitar apoyo para el traslado
del afectado para atencion de la

urgencia médica (Para todos los
‘ casos 123, EPS del afectado.

1. Identificar sefiales o indicios de
presunto racismo y discriminacion
étnico-racial

2. Obtener mas informacion de los
hechos y documentar la situacién

5. Contactar a la DIIP de la SED para recibir

2

4. Solicitar apoyo de la Policia de
Infancia y Adolescencia para los
casos de NNA) y/o al cuadrante
de la Policia Nacjonal

asesoria sobre el abordaje de la situacion

¢Se identifica una

(activa 5.1)
presunto racismo y La IED avanza en los registros y reportes de

discriminacion acuerdo a la situacion.
étnico - racial? I

situacién de

éla presunta
victima es un
NNA?

6. Elaborar reporte

7. Registrar en el Sistema de Alertas

de la SED y elaborar reporte

11. Poner en conocimiento
la situacion al Comité Escolar
de Convivencia

A

8. Contactar a los padres de
familia o acudientes de los NNA
afectados

¢El presunto ¢El presunto
agresor es

— — agresor es A
9. Solicitar apoyo de la Policia de mayor y
Poy menor de menor de 18

Infancia y Adolescencia para el 14 afios?
traslado del NNA

afios?

Si

5.1. Activacion de Ruta de Prevencion,
Atencidn y Seguimiento a Presunto Casos de
Racismo y Discriminacion Etnico Racial

l

Componente de Atencién Pedagdgico
Componente de Atencién Integral
Componente de Atencién Comunitario

14

. Denunciar ante la
Fiscalia General de la

Nacion

13. Activar el protocolo de
atencion de casos del
Sistema de Responsabilidad

Penal para Adolescentes

12. Reportar el caso al
Centro Zonal del ICBF de la
Localidad del presunto

agresor }

10. Reportar al Centro Zonal del
ICBF para restablecimiento de
derechos

16. Reportar a Inspeccion y Vigilancia de

publico de la IED?,

¢El presunto
agresor es
funcionario

laSEDy a la Personeria de Bogota

15. Reportar a la DILE, a la Oficina
de Control Disciplinario de la SED y
ala Personeria de Bogota

< v

v #v 3

17. Realizar seguimiento al caso Adoptar e
implementar acciones de promocién y prevencién
(Abordaje institucional para establecer medidas de

18. Realizar cierre del caso en el Sistema de Alertas de
la SED en caso de haber sido reportado y cuando las
causas que dieron origen a la alerta fueron atendidas

la

19. Cada entidad participante en la
caso deberd remitir un
SED de las acciones

reparacion y no repeticion)

de manera integral por las entidades competentes.

Protocolo de atencion para situaciones de presunto racismo y discriminacion étnico - racial

desarrolladas, quien consolidara y remitira
al afectado.




DIAGRAMA DE ATENCION

Ocurrencia de siniestro y/o evento vial con
miembros de la comunidad educativa en
rutas de transporte escolar

Ocurrencia del evento vial en el trayecto de la casa al

establecimiento educativo o viceversa

Una institucion u organismo informa sobre
la ocurrencia de un accidente €n un
miembro de la comunidad educativa

¥

v

1. Establecer la clase de evento vial, y
su gravedad

1. Establecer la clase de evento vial, v
su gravedad

4

¢Es con
muertos
o

heridos?

iAcaba

de

ocurrir?

2. Activar PAS: PROTEGER

S. Reportar a la linea 123

+

v

3. Activar PAS: AVISAR, Contactar
inmediatamente a la Linea 123 o #767

6. Remitir a la victima a la entidad de
salud mas cercana

y reportar la coordinador del servicio
de transporte en &| establecimiento
educativo

v

[

A

4. Activar PAS: SOCCORRER El personal
debe estar capacitado en primeros
auxilios para dar la primera atencién

13. Adoptar
implementar
acciones de

promocion y
prevencion

14, Realizar cierre
del caso en el
Sisterna de Alertas
de la SED

Y

7. Contactar a los padres de familia
y/0 acudiente de la victima

L 2

8. Informar y documentar

¥

5. Reportar el caso en el Sistema de
Alertas de la SED y/o Talento Humano

12. Realizar
seguimiento al
caso

11 Generar

lecciones aprendidas
vy buenas practicas

10. Anélisis de la situacion
- presentada

Diagrama 17.

Protocolo de atencion de siniestros viales para establecimientos educativos del Distrito Capital.
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